STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Osrodku Pomocy Spolecznej w Siewierzu

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych podopiecznymi Osrodka Pomocy
Spotecznej w Siewierzu, okreslanego dalej jako OPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom
ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sa ustugi $wiadczone przez OPS,
a w szczeg6lnosci przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
realizujace programy ,,Opieka wytchnieniowa” 1 ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”

oraz przez asystenta rodziny i pracownikdéw socjalnych.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami

i zleceniobiorcami OPS, a w szczegoélnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy i zleceniobiorcy OPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sOb trzecich,
w szczegodlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy 1 kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.

1.3. Pracownicy 1 zleceniobiorcy OPS, o ktorych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek
powstrzyma¢ si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby narusza¢ przestrzen osobistg
maloletniego, powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Zabrania si¢ w komunikacji z dzie¢mi zachowywac¢ si¢ w sposob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec

dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

1.5. Zaleca si¢ wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy 1 zapewnianie ich, ze jesli
czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym
powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi/zleceniobiorcy OPS lub wybranej przez siebie

osobie 1 moga oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

1.6. Pracownicy i zleceniobiorcy OPS nie kontaktuja si¢ prywatnymi kanatami komunikacji

z dzie¢mi bez wiedzy ich opiekunéw prawnych.



1.7. Pracownicy 1 zleceniobiorcy OPS nie prowadza z dzieémi prywatnych rozméw
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych bez wiedzy i zgody rodzica / opickuna. Zasada ta
nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia 1 zdrowia dziecka. W takim przypadku
pracownik lub zleceniobiorca OPS moga kontynuowa¢ rozmowe, lecz zobowigzani s jednoczesnie
powiadomi¢ Kierownika OPS o kontakcie z dzieckiem 1 przyczynach tego kontaktu.

Powiadomienie powinno by¢ dokonane telefonicznie lub pisemnie.

1.8. Kontakt fizyczny z dzieckiem odbywa si¢ zawsze za jego zgoda 1 zgodnie z jego potrzebg oraz

zgodnie z ustaleniami dokonanymi z rodzicem / opiekunem prawnym.

1.9. Kazde przemocowe dzialanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to
z przepisOw prawa. Zabrania si¢ jakiegokolwiek naruszania nietykalnos$ci cielesnej dzieci. Istnieja
jednak sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny, wrecz niezbedny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady dotyczacej
stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowaé si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka (np. w momencie
napadéw agresji czy napadow drgawkowych), pytajac go o zgod¢ na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) 1 zachowujac $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze byc¢
btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca si¢, aby w stosunku do dzieci
z niepelnosprawno$ciami, przewlekle chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami

rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem optymalne formy kontaktu fizycznego z dzieckiem.

1.10. W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z dzieckiem nalezy by¢ przygotowanym na

wyjasnienie swoich dziatan.

1.11. Nie nalezy angazowa¢ si¢ w takie aktywnos$ci, ktore mogg zosta¢ przez dziecko lub
obserwujacych dwuznacznie odebrane, jak: laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne

zabawy fizyczne.

1.12. Zaleca si¢ zachowanie szczegolnej ostrozno$¢ wobec dzieci, ktoére doswiadczyly naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie dos$wiadczenia moga
czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych
fizycznych kontaktoéw z dorostymi lub zle odczyta intencje pracownika. W takich sytuacjach wazna
jest pomoc matoletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez o konieczno$ci poszanowania granic

dorostego.

1.13. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wladzy.



1.14. Pracownicy i zleceniobiorcy OPS, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojace zachowania maloletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podja¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli maloletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé

1, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpekniejsza informacj¢ o sytuacji maloletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode¢ maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego  pracownicy 1 zleceniobiorcy nOPS maja obowigzek niezwlocznego
poinformowania Kierownika OPS o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownego zapisku urzgdowego.

2.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastapi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest
juz obecny w danym dniu w siedzibie OPS, ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do Kierownika OPS, osoba ta powinna
w pierwsze] kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie procedury
ochrony dziecka w sytuacji bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia w zwigzku
z przemocg domowa na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej,
a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty i1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. moze zosta¢ zwotane zebranie
nastepujacych osob: Kierownika OPS, pracownika socjalnego nadzorujacego teren, w ktorym
dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powzigl podejrzenie
lub uzyskal informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego oraz, w zalezno$ci od potrzeb, asystenta
rodziny, psychologa czy terapeuty.

2.5. Jezeli w trakcie zebrania, o ktérym mowa w pkt 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktorym mowa w art. 572 kodeksu postgpowania
cywilnego lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Kierownik OPS

niezwlocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organow.



2.6. Obowigzki okreSlone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego
wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

2.7. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego. Rejestr przechowywany jest w siedzibie OPS. Osoba
odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru jest kierownik OPS lub osoba zastepujaca
kierownika.

2.8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

a) w przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego pracownik socjalny oraz asystent
rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wstapit przypadek
krzywdzenia maloletniego przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt
2.8.b;

b) jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

¢) w miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. Obowiazek wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypekienia formularza , Niebieska
Karta A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych
w OPS.

3.2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy OPS, o ktérych mowa w pkt 3.1. maja
obowigzek wypeti¢ formularz ,Niebieska Karta A” niezwlocznie po powzigciu informacji
o0 zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypehiajac formularz ,Niebieska Karta A” pracownik OPS stosuje zasady wynikajace
z przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego,
w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz ,,Niebieska Karta B”.

3.4. Po wypethieniu formularza ,Niebieska Karta A” pracownik wszczynajacy procedurg
»Niebieskie Karty” ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Siewierz lub innego

jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy OPS.



4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

4.1. Pracownicy 1 zleceniobiorcy OPS przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkow w zakresie
wychowania, edukacji, wypoczynku, leczenia maloletnich Iub opieki nad nimi, sktadaja
oswiadczenie o niekaralnosci (lub przedktadajg zaswiadczenie o niekaralnosci) oraz o$wiadczenie
o swoich danych osobowych (wzor — zatacznik nr 1), ktore nastgpnie stuzg do sprawdzenia
pracownika lub zleceniobiorcy OPS w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym,
zwanym dalej Rejestrem. W aktach osobowych pracownika lub zleceniobiorcy OPS przechowuje

si¢ wydruk z Rejestru. Osoba figurujaca w Rejestrze nie moze zosta¢ zatrudniona.

4.2. W celu monitorowania bezpieczenstwa, poza wykonaniem obowigzku okreslonego w pkt 4.1.
kazdego roku dokonuje si¢ sprawdzenia figurowania pracownika lub zleceniobiorcy OPS majacego
bezposredni kontakt z matoletnimi w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Osobg
odpowiedzialng za dokonanie czynnosci okreslonych w pkt 4.1. 1 4.2. jest pracownik ds. finansowo

— kadrowych OPS lub inny pracownik wyznaczony przez kierownika.

4.3. W przypadku powzi¢cia informacji o wszczeciu wobec pracownika lub zleceniobiorcy OPS
postgpowania karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem
przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwlocznie odsunag¢ go od wszelkich form
kontaktu z dzieémi i przenie$¢ na stanowisko pracy na ktorym kontakt ten nie wystepuje lub

rozwazy¢ zakonczenie umowy z tg osoba.

4.4. Kazdy z pracownikow i zleceniobiorcow OPS majacy bezposredni kontakt z maloletnimi
sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w OPS
(wzor — zatgcznik nr 2).

4.5. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej BIP OPS oraz sa
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie OPS.

4.6. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okre§lonej w pkt 6.5. osoby $wiadczace
ustlugi opiekuncze, specjalistyczne wustugi opiekuncze, realizujace programy ,,Opieka
wytchnieniowa” 1 ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” na rzecz os6b matoletnich oraz
asystent rodziny przekazuja wersj¢ papierowa niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom
prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego oraz zobowigzuja ich do zaznajomienia swoich
matoletnich dzieci/podopiecznych z niniejszymi standardami. Rodzice, opiekunowie prawni lub
opickunowie faktyczni maloletnich potwierdzaja na pisSmie otrzymanie przedmiotowych

standardow oraz powyzsze zobowigzanie (wzor — zatacznik nr 3).



5. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

5.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnos$ci.

5.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Kierownika OPS lub osob¢ przez
niego wyznaczona.

5.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,

w ktoérym wskazane sg wnioski, ewentualne sugestie oraz kierunki aktualizacji standardow.



