ZADANIA POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomocy spoteczna ma na celu wspieranie
0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwianie im
zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze
zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
usamodzielnienia 0s6b i rodzin oraz ich integracji ze sSrodowiskiem.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczego6lnosci z powodu:
1) ubostwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepelnosprawnosci;

6) dlugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy domowej;

8) potrzeby ochrony ofiar handlu ludZzmi;

9) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

10) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

11) trudno$ci w integracji cudzoziemcdow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodZcy, ochrone uzupeklniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku
z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach,

12) trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej maja osoby i rodziny, ktore spehiaja
okreslone kryterium dochodowe przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z okolicznos$ci
wymienionej w punktach 2-15.

Obowiazujace kryterium dochodowe wynosi:

1. dla osoby samotnie gospodarujacej 776,00 zi
2. w przypadku rodziny 600,00 zl na osobe w rodzinie.



Za dochéd uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie
wniosku lub, w przypadku utraty dochodu, z miesigca, w ktérym wniosek zostal zlozony, bez
wzgledu na tytut i Zrédlo jego uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o:

1. miesieczne obciazenie podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych;

2. sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreSlone w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone
w odrebnych przepisach;

3. kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych osob.

Tryb przyznania Swiadczenia z pomocy spolecznej sklada sie z nastepujacych etapow:
1. Zlozenie wniosku o udzielenie pomocy:

* w formie ustnej do protokotu, bezposrednio u pracownika socjalnego lub telefonicznie,
* w formie pisemnej, wniosek przestany poczta lub zlozony bezposrednio w tutejszym
Osrodku.

2. Sporzadzenie wywiadu Srodowiskowego i planu pomocy:

* rozeznanie przez pracownika socjalnego sytuacji osobistej i rodzinnej osoby ubiegajacej sie
0o pomoc spoleczng, tj. przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego w miejscu
zamieszkania klienta. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w ciggu 14
dni roboczych od daty wszczecia postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni
roboczych;

* wspolne opracowanie planu pomocy przez pracownika socjalnego z osoba, rodzing;

* wnioskodawca jest zobowigzany przedstawi¢ dokumenty, na podstawie ktorych pracownik
socjalny bedzie mogt ustali¢ dane personalne, sytuacje bytowa i finansowa rodziny.

3. Wydanie decyzji administracyjnej w sprawie przyznania badZ odmowy swiadczenia.

Wszelkie informacje przekazane pracownikowi socjalnemu podczas wywiadu objete sg tajemnicq
stuzbowa i moga by¢ wykorzystane jedynie do celéw przyznania $wiadczen pomocy spoteczne;j.
W prowadzonym postepowaniu, w przedmiocie przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej,
pracownik socjalny kieruje sie przede wszystkim dobrem oséb korzystajacych z pomocy i ochrong
ich dobr osobistych.

Osoba lub rodzina korzystajagca z pomocy spolecznej zobowigzana jest do wspolpracy
z pracownikiem socjalnym. Brak wspoétdzialania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji Zyciowej moze
stanowiC podstawe do odmowy przyznania Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
Swiadczenia lub wstrzymania Swiadczen pienieznych z pomocy spoteczne;j.

W sytuacji wystgpienia razacych dysproporcji miedzy udokumentowana wysokosScia dochodu,
a rzeczywista sytuacja majatkowa, stwierdzong przez pracownika socjalnego, Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej moze odmowic przyznania Swiadczen z pomocy spotecznej.

Korzystajacy ze Swiadczen z pomocy spotecznej ma obowigzek poinformowa¢ Osrodek Pomocy
Spotecznej o kazdej zmianie jego sytuacji osobistej i majatkowej, ktéra wigze sie z podstawa do
przyznania Swiadczenia.



Zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spotecznej Swiadczeniami z pomocy
spotecznej sq Swiadczenia pieniezne oraz Swiadczenia niepieniezne.

FINANSOWE FORMY POMOCY
Zasilek staly przystuguje:

1) peloletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;

2) pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochod na osobe w rodzinie sa nizsze od
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staly ustala sie w wysokosci:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roznicy miedzy kwota stanowiaca 130%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 1000 zt miesiecznie;

2) w przypadku osoby w rodzinie — roznicy miedzy kwota stanowiaca 130% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie a dochodem na osobe w rodzinie.

3. Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 100 z} miesiecznie.

Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

1) osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej;

2) rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala sie:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze miesieczna kwota
zasitku nie moze by¢ wyzsza niz kwota kryterium dochodowego na osobe w rodzinie;

2) w przypadku rodziny — do wysokosci roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny
a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy:
* kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
* kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie. Okres, na jaki przyznane
zostanie to Swiadczenie, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosSci sprawy.



Zasilek celowy to Swiadczenie przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczeg6lnosci: na
pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opalu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze
kosztéw pogrzebu.

Specjalny zasilek celowy jest swiadczeniem przystugujacym na podstawie art. 41 ustawy
o pomocy spotecznej i moze by¢ przyznany w szczegélnie uzasadnionych przypadkach osobie lub
rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium ustawowe - w wysokoSci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

NIEFINANSOWE FORMY POMOCY

Praca socjalna udzielana jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.
Udzielana jest rowniez rodzinom i osobom nie korzystajacym ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.
Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku
spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci Zyciowej. Praca socjalna moze by¢ Sswiadczona takze
na rzecz spotecznosci lokalnej w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Sprawienie pogrzebu przystuguje osobom samotnym, bezdomnym z terenu Gminy oraz
osobom zmarlym na terenie Gminy, ktérym rodzina nie jest w stanie zorganizowa¢ pochéwku lub
brak jest rodziny. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez Gmine, zgodnie
z wyznaniem zmartego.

Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne
przystuguje osobom i rodzinom, ktore majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne udzielane jest bez
wzgledu na posiadany dochéd.

Poradnictwo prawne polega na udzielaniu informacji z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw.

Poradnictwo psychologiczne realizowane jest poprzez proces diagnozy, profilaktyki i terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym opieki nad osobag
niepelnosprawna, a takze terapie rodzinng.

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na
rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.



Interwencjq kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochad.

W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy. Ponadto matki z maloletnimi dzie¢cmi oraz kobiety
w ciazy dotkniete przemoca lub znajdujace sie w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach
interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy. Do tych doméw moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzie¢mi
albo inne osoby sprawujace opieke prawng nad dzie¢mi.

Pomoc w postaci jednego goracego posilku dziennie przystuguje osobom, ktore wiasnym
staraniem nie moga go sobie zapewni¢. Pomoc ta przyznawana jest takze dzieciom i mlodziezy
w placowkach oswiatowych poprzez zakup positkow.

Wskazana pomoc realizowana jest w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu”.

Pomoc w zakresie dozywiania przyznana jest osobom i rodzinom jezeli:

1. dochdéd netto na osobe w rodzinie nie przekracza 200 % kryterium dochodowego, tj.
1200,00 zt na osobe w rodzinie.

2. dochod netto osoby samotnie gospodarujacej nie przekracza 200% kryterium dochodowego,
tj. 1552,00 zi.

Ushugi opiekuncze swiadczone sa osobom w miejscu zamieszkania i polegaja na pomocy
w zaspakajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opiece higienicznej i pielegnacji oraz, w miare
mozliwos$ci, na zapewnieniu kontaktow z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze przyshuguja osobom samotnym oraz
w rodzinie, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osob,
a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Kierowanie do domow pomocy spolecznej. Dom pomocy spotecznej jest placowka
Swiadczaca ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace, rehabilitacyjne i edukacyjne na poziomie
obowiazujacego standardu. Skierowanie do domu pomocy spolecznej przystuguje osobie
wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, ktérej nie
mozna zapewni¢ w formie ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania przez rodzine i Gmine.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny, do wysokosci Sredniego kosztu utrzymania w
danym roku. Mieszkaniec oplaca pobyt w domu w wysokosci nie wyzszej niz 70% swojego
dochodu.

Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:

1. mieszkaniec domu, a w przypadku os6b matoletnich przedstawiciel ustawowy,z dochodow
dziecka,
2. malzonek, zstepni przed wstepnymi,



3. gmina, z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spotecznej,

- przy czym osoby i gmina okre$lone w pkt 2 i 3 nie maja obowigzku wnoszenia opfat, jezeli
mieszkaniec domu ponosi pelng odptatnosc.



