Siewierz, dnia 17 marca 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Siewierzu
ul. Zwirki i Wigury 16, 42-470 Siewierz
tel. / fax. 32 64 99 493

e-mail: ops@ops.siewierz.pl

2. Tryb udzielenia zamowienia:
Zapytanie ofertowe o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej kwoty 130 000 zt., do ktérego nie maja
zastosowania przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.
3. Przedmiot zamowienia obejmuje:
a) zakup fabrycznie nowych opasek bezpieczenstwa dla ok. 10 — 15 mieszkancéw Miasta
1 Gminy Siewierz w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022;
b) zakup ustugi obstugi systemu polegajacego na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej opieki na odleglo$¢ nad seniorami w ramach programu ,Korpus Wsparcia

Senioréw” na rok 2022;

4. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:
a) Przedmiotem zamowienia jest dostawa ok. 10 — 15 szt. opasek bezpieczenstwa (opasek na rgke)
potaczonych z ustuga operatora pomocy umozliwiajgcego w naglej sytuacji potaczenie ze stale gotowa
do interwencji centrala, dla ktérej parametry okreslono w pkt 4 b. Zamoéwienie jest realizowane w
ramach Modutu II Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022, finansowanego z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, ustanowionego przez Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spoteczne;.
W  ramach przedmiotowego zamoOwienia wykonawca dostarczy zamawiajagcemu  opaski
bezpieczenstwa, ktore beda polaczone z uslugg operatora pomocy, o ktorej mowa w pkt 4b.
Zamawiajagcy wymaga aby opaska bezpieczenstwa byta wyposazona w nastepujace funkcje:
1. przycisk bezpieczenstwa — sygnal SOS
2. funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obshugi 1 opiekunami (wraz z zapewnieniem
odpowiednich kart SIM)
oraz co najmniej jedng z nastgpujacych funkcji:

1. detektor upadku
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2. czujnik zdjgcia opaski

3. lokalizator GPS

4. funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls 1 saturacja).

Zgodnie z wytycznymi Programu ,,Programu Korpus Wsparcia Seniorow” opaska powinna by¢

dostosowana do obstlugi przez osoby w wieku min. 65 lat i wigcej — tj. by¢ jak najprostsza w obstudze,

posiada¢ max. 1 przycisk. Wykonawca zapewni do kazdej opaski karte SIM oraz odpowiedni dla

urzagdzenia abonament telekomunikacyjny. Wykonawca ponosi koszty ew. oplaty aktywacyjnej,

pobieranej przez operatora telekomunikacyjnego. Opaski musza posiada¢ na wyposazeniu odpowiednie

tadowarki — tadowanie indukcyjne bez kabla podtagczeniowego. Minimalny czas pracy baterii w trybie

cigglym: 48 godzin, zywotno$¢ baterii — co najmniej 2 lata, opaska powinna by¢ wyposazona

W monitoring zuzycia baterii, przypominajacy uzytkownikowi o koniecznos$ci natadowania urzadzenia.

Opaski muszg zapewnia¢ wodoszczelno$¢ na poziomie umozliwiajacym swobodne uzytkowanie

(np. bez konieczno$ci zdejmowania na czas kapieli).

b) W ramach ushugi operatora pomocy — wykonawca zapewni:

dostawe, konfiguracje 1 uruchomienie systemu monitoringu uzytkownikow, przeprowadzenie
testowego potaczenia z danym uzytkownikiem w ciggu maksymalnie 3 dni kalendarzowych od
dnia aktywacji ustugi;

swiadczenie ushugi polegajacej na calodobowym (7 dni w tygodniu) sprawowaniu opieki na
odlegto$¢ (nadzorowanie, rejestrowanie zdarzef, przyjmowanie zgloszen) nad seniorami,
$wiadczone poprzez centrum monitoringu wykonawcy. Po odebraniu zgloszenia dyspozytor
centrum (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielggniarka) podejmuje decyzje o sposobie
udzielenia pomocy danemu seniorowi. W zalezno$ci od sytuacji moze to by¢ wsparcie
emocjonalne, prosba o interwencje kogo$ z otoczenia seniora (rodzina, sgsiad, opiekun), prosba
o interwencje¢ pracownika Zamawiajacego (w godzinach pracy Zamawiajacego) lub wezwanie
stuzb ratunkowych;

dostarczanie Zamawiajagcemu comiesiecznych raportow oraz raportu koncowego z
wykonywania ustugi, obejmujacych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby wywotanych
sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego 1 rodzaju podjetej interwencji w przypadku

wywotania sygnatu.

Ponadto Wykonawca zapewni:

1) co najmniej 24 miesigczng gwarancj¢ na dostarczone opaski,

2) usuwanie awarii dostarczonego sprzgtu przez caty okres trwania umowy,

3) zapewnienie urzadzenia (opaski) zastgpczego na wypadek zgloszonej naprawy gwarancyjne;j,



4) utrzymanie ceny podanej w ofercie w czasie trwania umowy, w przypadku konieczno$ci dokupienia
kolejnych opasek wraz z usluga operatora pomocy,

5) szkolenie dla pracownikow Zamawiajacego — 2 osoby, potwierdzone certyfikatem imiennym,

6) wsparcie techniczne przez caly okres §wiadczenia ustugi (helpdesk), oraz dedykowanego opiekuna

ustugi.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych 1 prawnych. Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ zamawiajacemu instrukcje obstugi w jezyku polskim, licencje oraz dokumenty
gwarancyjne 1 wszelkie inne dokumenty niezbg¢dne do prawidlowej eksploatacji przedmiotu
zamoOwienia przed podpisaniem protokotu odbioru. Za termin realizacji dostawy uznany bedzie dzien,
w ktorym zostanie podpisany protokét odbioru.

Podana przez Zamawiajacego ilo$¢ opasek bezpieczenstwa jest iloscig przewidywang w calym okresie
trwania niniejszego zamowienia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$§¢ zmniejszenia lub
zwigkszenia ww. ilo$ci opasek w zaleznosci od ilosci faktycznych potrzeb w tym zakresie. Wykonawca
oswiadcza, ze przyjmuje powyzsze zastrzezenia 1 z tego tytulu nie beda przystugiwaly zadne

roszczenia, w tym pieni¢zne wobec Zamawiajacego.

5. Termin wykonania ushugi
Od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2022 r., przy czym dostawa opasek bezpieczenstwa
1 aktywacja ushugi obstugi systemu catodobowej opieki na odlegto$¢ musi nastapi¢ nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

6. Warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniaja nastepujace warunki:

a) posiadanie do$wiadczenia: Wykonawca wykaze, ze wykonat w okresie 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a w przypadku, gdy okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w
tym okresie, co najmniej 3 podobne ustugi rozumiane jako dostawa sprzetu i calodobowy

monitoring jego uzytkownikow;
b) dysponowanie odpowiednim potencjatem organizacyjno — technicznym;

c) dysponowanie kadra niezbedna do realizacji przedmiotu zamoéwienia, w tym dyspozytora
(ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka), posiadajaca wiedz¢ i doswiadczenie,

niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi;



d) pozostawanie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalajacej na prawidlowe wykonanie

zamoOwienia;

e) brak prawomocnego skazania za przestgpstwo przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu,
przeciwko dziatalno$ci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko

wiarygodnos$ci dokumentéw lub za przestepstwo skarbowe.

W celu dokonania oceny spetnienia warunkéw wymienionych w podpunktach od a) do ¢) Wykonawca
wypetni i ztozy podpisany zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. Wykonaweca, ktéry nie

spetni powyzszych wymagan, nie przejdzie pozytywnej oceny formalne;.
8. Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca za wykonanie przedmiotu zaméwienia poda cene jednostkowa brutto zakupu opaski
bezpieczenstwa oraz cen¢ jednostkowa (miesigczng) brutto zakupu uslugi obslugi systemu
sprawowania calodobowej opieki na odleglo$¢, zgodnie z zatacznikiem nr 1 — formularz oferty.
W cenie ofertowej obejmujacej cato$¢ zamowienia muszg by¢ zawarte wszelkie koszty 1 skladniki

zwigzane z zamowieniem.
9. Kryteria oceny oferty
Spetnienie wszystkich wymagan i najnizsza cena.
10. Miejsce i termin oraz sposob zlozenia ofert/y:

Oferty nalezy przesla¢: faxem pod nr 32 64 99 493 lub poczta elektroniczng na adres:
ops@ops.siewierz.pl lub zlozy¢ osobiscie w Osrodku Pomocy Spolecznej w Siewierzu do dnia
2 kwietnia 2022 r. do godziny 10:00.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferty, ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy, moze
zadac¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:
- oczywiste omytki pisarskie,

- oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce, tj. osobg uprawniong.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od dnia uplywu terminu sktadania ofert.
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11. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami:
Karina Las (tel. 326499493), Wiestawa Olszewska (tel. 326741683)

12. Zalaczniki:

a) Formularz oferty — Zatacznik nr 1

b) Oswiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu — Zatgcznik nr 2

13. Przetwarzanie danych osobowych — klauzula informacyjna.

W zwigzku z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych tzw. RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1)
informujemy, iz:

I. Administrator danych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Siewierzu jest

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Siewierzu, ul. Zwirki i Wigury 16, 42-470 Siewierz.

I1. Inspektor ochrony danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna si¢ skontaktowacé w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposob:

4. adres poczty elektronicznej: iod@ops.siewierz.pl

I11. Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna.
Dane przetwarzane beda w zwiazku z realizacjg Programu Korpus Wsparcia Seniorow.

IV. Odbiorcy danych osobowych.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wynikajacego z przepiséw prawa, dane osobowe nie beda
podlegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowaznione z
mocy prawa.

V. Okres przechowywania danych osobowych.

Dane sg przetwarzane w celu realizacji zadan wynikajacych z przepisow szczegétowych w zakresie
pomocy w obszarze zabezpieczenia spotecznego oraz w celu archiwalnym zgodnie z ustawg o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.
Dane konieczne do rozpatrzenia danej sprawy sa zbierane i wykorzystywane przez Osrodek dla
prowadzonych postepowan administracyjnych, zmierzajacych do wydania decyzji administracyjnych,
w celu przyznania §wiadczen, o ktore Panstwo si¢ ubiegaja.

Powyzsze dane beda przechowywane przez okres zgodny z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt
zatwierdzonym przez Archiwum Panstwowe.
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V1. Prawa os6b, ktérych dane dotycza, dostepu do danych osobowych.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od administratora:
o dostepu do tresci swoich danych osobowych,

sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

usunig¢cia swoich danych osobowych,

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

przenoszenia swoich danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych.

0O O O O O

VII. Prawo do cofniecia zgody.

7. Tam, gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody, zawsze ma
Pan/Pani prawo nie wyrazi¢ zgody, a w przypadku jej wczesniejszego wyrazenia, do cofniecia zgody.
8. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej
wycofania.

VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych oraz konsekwencjach niepodania
danych osobowych.
1. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych moze by¢ wymogiem:
a) ustawowym,
b) umownym,
¢) warunkiem zawarcia umowy,
do ktorych podania bedzie Pani/Pan zobowigzana/y.

7. W przypadku, gdy bedzie istnial obowigzek ustawowy, a nie poda Pani/Pan swoich
danych, nie bedziemy mogli zrealizowa¢ zadania ustawowego, co moze skutkowaé
konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.

8. W przypadku, gdy bedzie istnial wymdg umowny, a nie poda Pani/Pan swoich danych,
nie bedziemy mogli wykona¢ takiej umowy.

9. W przypadku, kiedy podanie danych bgdzie warunkiem zawarcia umowy, a nie poda
Pani/Pan swoich danych, nie bedziemy mogli zawrze¢ takiej umowy.

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.




